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Reklamacni rad

1. VsSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni rad je zpracovan dle pfislusnych paragrafii Obcanského a Obchodniho zakoniku a
vztahuje se na zboizi, které bylo zakoupeno u spole¢nosti Termtech s.r.o., a rovnéz u nékteré ze
spole¢nosti, jeZ jsou dodavateli systému TERMTECH na trhu v CR a jeho? reklamace byla uplatnéna v
zarucni dobé. Prodavajici spole¢nosti jsou uvedeny na webovych strankach spolec¢nosti Termtech s.r.o.

Ke kazdému zbozi je prodavajicim priklddana faktura nebo dariovy doklad, ktery slouzi zaroven jako
zarucni list. Prevzeti zboZzi a souhlas se zaruénimi podminkami stvrzuje zdkaznik podpisem faktury nebo
danového dokladu (prodejky), pokud neni zboZi odebrano osobné, rozumi se prevzetim zboZi okamzik,
kdy zboZi prebira dopravce.

2. Zarucni podminky

Délka zaruky vztahujici se na zboZi odpovida Ih(itam dle soupisu platného pro spolec¢nost Termtech
s.r.o., nebo je vyznacena na zarucnim listé. Tato doba zacind dnem vystaveni faktury nebo danového
dokladu. V pfipadé vymény dostane zdkaznik novy zaruéni list (reklamacni protokol). Zarucni doba se
prodluzuje pouze v pfipadé, ze vyfizeni reklamace trvalo déle, nez zakonem stanovenych 30 dni.
Pfipadné dalsi reklamace bude zdkaznik uplatrfiovat na zakladé nového zarucniho listu.

Zbozi nebude pfijato do reklamace, pokud nebude kompletni, véetné dokumentace a ostatnich
nalezitosti. Pfi pfedani zboZi do reklamace je zdkaznik povinen pfiloZit popis zavady (napf. v jakém
rezimu a jak se zavada projevuje, jak dlouho po zapnuti, popis manipulaci se zafizenim pfed vznikem
zavady apod.)

Reklamaci mechanicky poskozeného vyrobku je zdkaznik povinen uplatnit ihned po prevzeti vyrobku.
Zarucni servis je poskytovan v servisnim stfedisku proddvajici spolecnosti. Naklady na dopravu
reklamovaného zboZi hradi zdkaznik.

Na systémy podlahového vytapéni TERMTECH spolecnosti Termtech s.r.o., se vztahuje zaruka 25 let, a
to na ¢dst systému zalitou v podlahové topné desce (systémova deska nebo rohoz, trubka, chranicka,
dilatace). Vice o podminkach prodlouzené zaruky naleznete v zarucnim listé.

Narok na uplatnéni zaruky zanikd v téchto pfipadech:

a) Vyprsela-li u reklamovaného zboZi dnem prevzeti do reklamace zaruéni doba.

b) Porusenim ochrannych ndlepek a peceti, pokud na vyrobku jsou.

c) Poskozenim zboZi pfi prepravé (toto poskozeni je nutné resit s dopravcem ihned pfi predani
zbozi).

d) Pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, tlakem, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy pfedepsanym ustanovenim vyrobce.

e) Neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi.

f) Poskozenim zboZi nadmérnym zatéZovanim, nebo pokud bylo pouzZivdno v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami.

g) Provedenim neopravnéného zadsahu do zafizeni, ¢i jinych Uprav bez svoleni spole¢nosti
Termtech s.r.o.
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h) Zapojenim do elektrické sité neodpovidajici p¥isluiné CSN.

i) Poskozenim pusobeni Zivli (povoden, poZar, blesk atd.).

j)  Pouzitim spojky v topné desce.
Spolecnost Termtech s.r.o. si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zboZi za jiné
odpovidajicich parametr(i (ukonceni vyroby daného typu).

3. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva platnosti dne 1. 6. 2016, a je platny pro vSechny obchodni ptipady, pokud
nejsou smluvné ujednany jiné zarucni podminky. Spolecnost Termtech s.r.o. si vyhrazuje prdvo na
zmény tohoto reklamaéniho rfadu bez prfedchoziho upozornéni.



